PRIRUČNIK ZA SAMOVRJEDNOVANJE

POGLAVLJE 3.2.

NASLOVNA STRANICA OBRASCA IZVJEŠĆA O SAMOVRJEDNOVANJU

I. Opće informacije o ustanovi za strukovno obrazovanje 

	Naziv ustanove za strukovno obrazovanje


	Srednja škola fra Andrije Kačića Miošića 
	Matični broj ustanove/OIB ustanove 
	3805689

	Adresa ustanove za strukovno obrazovanje


	Ulica

Zrinsko-frankopanska b.b.
	Grad

21300 Makarska

	Puni naziv  i adresa mjerodavnoga županijskoga tijela


	Splitsko-dalmatinska županija

	Kontakt


	telefon

021/610-304
	faks

021/610-200
	e-adresa

ss-makarska-501@skole.htnet.hr
	internetska stranica

www.ssfrakm.hr

	Ime ravnatelja


	Slavko Gudelj, prof.

	Ime(na) koordinatora/ica              za kvalitetu u Povjerenstvu          za kvalitetu
	Dražana Filipović, prof. i dipl. knjiž.
	mr.sc. Valentina Lasić

	Ime koordinatora/ice                       samovrjednovanja

(ako nije ista osoba kao i koordinator/ica za kvalitetu)
	
	


	Nadnevak izvješća o samovrjednovanju


	17. lipnja 2013.

	Trajanje ovoga procesa samovrjednovanja 
	Od rujna 2012.

dan/mjesec/godina
	Do lipnja 2013.

dan/mjesec/godina

	Prioritetna područja 

Označiti područja koja su pregledana za ovoga procesa samovrjednovanja 
	1. Planiranje
	2. Poučavanje/podrška
	3. Postignuća
	4. Resursi
	5. Međuljudski odnosi
	6. Upravljanje

	
	x
	x
	x
	x
	x
	x


II. Članovi povjerenstva i timova za kvalitetu koji sudjeluju u ovom ciklusu samovrjednovanja 
	Povjerenstvo/tim/skupina
	Ime
	Funkcija

npr. strukovni nastavnik, polaznik, roditelj, poslodavac

	· Povjerenstvo za kvalitetu 
	Slavko Gudelj
	ravnatelj; dip. ekonomist

	
	Sanja Puharić
	prof. psihologije; stručni suradnik psiholog

	
	Elizabeta Karin
	prof. engl. i njem. jezika

	
	Ivanka Vela
	prof. ekonomske grupe predmeta

	
	Doris Kelvišer
	prof. biologije i kemije

	
	Kristina Pešo
	prof. lat. jezika i pov.; koordinatorica Državne mature

	
	Dražana Filipović
	prof. hrv. jezika i dipl. knjiž.

	
	Valentina Lasić
	mr.sc.; prof. povijesti

	
	
	

	
	
	

	· Tim za kvalitetu/ samovrjednovanje

Ako postoji u ustanovi za strukovno obrazovanje uz Povjerenstvo za kvalitetu 
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	· Dugoročni razvojni plan

Ako postoji u ustanovi za strukovno obrazovanje
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	· Tim za prioritetna područja

Ako postoji u ustanovi za strukovno obrazovanje uz Povjerenstvo za kvalitetu 
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Cjelokupna prosudba

Prema provedenoj KREDI analizi i Školskom razvojnom planu tijekom školske godine neki nedostaci iz prioritetnih područja su se realizirali, još uvijek smo svjesni da zbog školskog okruženja i materijalno-tehničkih uvjeta školski razvojni ciljevi se ne mogu u potpunosti ostvariti.

Nekompletiranost stručnog tima, (stručnu službu čine dva stručna suradnika, a po pedagoškom standardu imamo pravo na četiri stručna suradnika), otežava pružanje kvalitetnije pomoći učenicima i profesorima čije su potrebe iznimno velike. Većina dokaza koji su priloženi mjerilo su našeg poučavanja i učenja u skladu sa pravilima i zahtjevima nadležnog Ministarstva i strategije Škole.
Područjem poučavanja i učenja zadovoljavamo potrebe učenika, ali još uvijek postoje neiskorištene mogućnosti i potencijali koji bi nas učinili još kvalitetnijom školom. Trebalo bi poboljšati organizaciju praktične nastave, provoditi terensku nastavu uz interdisciplinarni pristup, osuvremeniti pristup određenim nastavnim sadržajima, koristiti moderne metode poučavanja.

Problem nam predstavlja nedovoljan fond sati dodatne nastave, treba povećati i izvannastavne aktivnosti, ali se možemo pohvaliti dobrim odnosima učenika, profesora i stručne službe. Određeni nastavnici volonterski rade sa učenicima u radionicama tijekom Mjeseca borbe protiv ovisnosti, organiziraju se razredni izleti. Škola je zadovoljna svojom suradnjom s roditeljima koji su redoviti na roditeljskim sastancima. U skladu s raspoloživim sredstvima trebalo bi unaprijediti razmjenu iskustava razrednika, praćenje nastave, radionicama za nastavnike, pridržavanje i poštivanje pravila ponašanja, aktivnije se uključiti u projekte lokalnih vlasti, ponuditi Gradu i Turističkoj zajednici suradnju.

Suradnja škole s gospodarskim ustanovama mogla bi biti i bolja, pogotovo u pogledu učeničke prakse kod učenika HTT programa, naime, svi hoteli su zatvoreni tijekom zime pa je tada nemoguće organizirati učeničku praksu, također potrebna je i povratna informacija poslodavaca nakon odrađene prakse.

Materijalno-tehnički uvjeti Škole su jako loši. Dvije škole dijele istu zgradu u različitim smjenama, škola nema školsku dvoranu, već se koristi gradskom dvoranom koja se ne nalazi u sklopu škole, opremljenost je zastarjela i nikakva. U gradu postoji i gradski sportski bazen, ali našim učenicima nije omogućeno korištenje istog. Nedostaje prostora za kabinetsku nastavu, a opremljenost namjenskih kabineta je nedostatna ili nikakva, opremljena je samo informatička učionica. Za izvođenje nastave nastavnicima su na raspolaganju samo dva laptopa i tri projektora. Školska knjižnica se nalazi u podrumu Škole, dakle, nefunkcionalnom prostoru i ispod standarda koji nalaže Zakon o knjižnicama. Posebno smo zadovoljni digitalizacijom školske knjižnice koja se uspješno realizirala zahvaljujući knjižničnom zakasninom.

Što se tiče organizacije nastave trebalo bi poraditi na boljoj koordinaciji ravnatelj-satničar-stručna služba, organizirati dežurstva i učenika i profesora, bolje kontrole ulaza u školu, iako s obzirom na date i postojeće uvjete u školi i njezinom okruženju u određenim aspektima organizacije, ipak smo zadovoljni.

Zadovoljni smo kvalitetom poučavanja i učenja, postignutim rezultatima na Državnoj maturi, županijskim i državnim natjecanjima, upisom naših učenika na fakultet (87% učenika je prošle godine upisalo fakultet na 1. ljetnom roku), nastavom DSD-a, dodatnom nastavom iz matematike; iz kemije i biologije nastavnici su bez naknade pripremali učenike za polaganje državne mature, terenskom nastavom, fakultativnom nastavom iz francuskoga i ruskoga jezika, vježbeničkim tvrtkama, školskim preventivnim programom i asistentom u nastavi, školskim listom koji se u potpunosti financira sredstvima knjižnične zakasnine.

Nepostojanje školskog zbora i raznolikijih izvannastavnih aktivnosti koče daljnji kvalitetniji napredak Škole. Za bolju promidžbu škole nužno je zapošljavanje odgovarajućeg kadra u svrhu informatičkog unaprjeđenja. Nužno je zapošljavanje još jednog stručnog suradnika (pedagoga).
Našu školu želimo vidjeti kao mjesto ugodno za rad, učenje i druženje, gdje bi učenici i nastavnici iskoristili svoju kreativnost i znanje, i u kojoj bi se učenici poticali da otkriju i razviju svoje talente i sposobnosti.

Vidimo našu školu kako teži izvrsnosti.

S obzirom na uvjete u kojima se škola nalazi jako je teško postići misiju i viziju škole, ali tome se teži.




	KREDA
/SWOT analiza

	1. S čime se možemo pohvaliti u našoj ustanovi?(Ovdje navesti ključne prednosti, koje će biti vidljive i u dugoročnome razvojnom planu ustanove)
· Upisima naših učenika na fakultet, uspjehom na županijskim i državnim natjecanjima, na državnoj maturi, nastavom DSD-a, sajmom tvrtki, bendom u školi, dobro odrađenom državnom maturom, tj. stručnošću koordinatorice,  velikim interesom učenika za školu, entuzijazmom pojedinih profesora i stručnih suradnika, dobrom informatičkom pismenosti nastavnika, u školi se potiče primjena suvremenih nastavnih metoda i oblika rada, praćenjem upisa naših učenika na studij, velikom zastupljenošću stranih jezika u izbornoj i fakultativnoj nastavi, dodatnom nastavom iz prirodnih predmeta; dolaskom vrsnih stručnjaka iz RH iz područja mentalnog zdravlja (edukacija nastavnika i tribina za učenike).

	2. S kojim se teškoćama susrećemo? (Ovdje navesti ključne nedostatke, koji će biti vidljivi u dugoročnome razvojnom planu ustanove )
· Slabi materijalni uvjeti rada, manjak tehničkih uvjeta i nemogućnost individualiziranja rada, nedostatak strategije razvoja, veliki broj učenika u razrednim odjeljenjima, neadekvatan prostor za knjižnicu, učenici su često po hodnicima, trebamo imati veći stručni kadar s obzirom na broj učenika, neprikladna okolina škole, zapuštena zgrada škole, zastarjela informatička oprema, nedostatak kabineta, rad u dvije smjene, nepostojanje školske dvorane, nedovoljna informiranost o radu i uspjesima škole.


	3. Koji su naši neiskorišteni resursi?(Navesti sve neiskorištene resurse koje ustanova posjeduje i koji su joj na raspolaganju)
· Nedovoljno koristimo ugostiteljske objekte za povezivanje teorije i prakse, ljudski potencijali bi se mogli bolje iskoristiti, nadareni učenici, djeca kojima treba posvetiti više pažnje i težiti njihovom napretku, kvalitetni profesori, volonteri, uključivanje pripravnika u dodatni rad s učenicima, suradnja s lokalnim firmama za praktična iskustva učenika, nedovoljna razina stručne prakse, neki prostori u školi, npr. atrij, škola bi mogla biti urednija, roditelji, prostor za izvannastavne aktivnosti, veća suradnja s drugim školama.


	4. Što nas koči u napretku? (Navesti vanjske prepreke koje sprječavaju našu ustanovu u napredovanju)
· Neekipiran stručni tim (nepostojanje pedagoga), neprilagođeni NPP, neopremljene učionice, nedostatak novca, loši materijalni uvjeti škole, kabinetska nastava, loša komunikacija među pojedinim kolegama, malo korištenje ICT-a, okruženje škole, nedovoljno poštivanje autoriteta, nedostatak razvojne strategije, nedostatak udžbenika iz pojedinih strukovnih predmeta, nastavnici nisu adekvatno plaćeni za svoj rad, nedovoljna promidžba škole.


	5. Što možemo učiniti da budemo još bolji?(Navesti poboljšanja** koja bi se mogla provesti – usporediti s drugim ustanovama – naći primjere najbolje prakse) 
· Povećati suradnju među profesorima kad je u pitanju korelacija između pojedinih predmeta, ponuditi veći izbor izvannastavnih aktivnosti, poraditi na komunikaciji i međusobnoj suradnji, uvesti strategiju razvoja, surađivati s okolinom, evoluirati proces učenja, poticati kreativne sposobnosti učenika na individualnoj razini, organizirati pomaganje boljih učenika slabijima, organizirati više izvanškolskih aktivnosti, izleta na kojima sudjeluju učenici, roditelji i nastavnici, smanjiti broj izostanaka učenika, nastaviti s stručnim usavršavanjem nastavnika, uvođenje većeg broja terenske nastave, organizirati izlete nastavnika kako bi se poboljšao odnos među kolegama, timski rad.

	6. Tko nam može pomoći u napretku?(Navesti institucije, osobe i druge koji mogu pomoći unaprijediti kvalitetu rada ustanove)
· Grad, Županija, Ministarstvo znanosti, prosvjete i sporta, plan uvođenja E-učenja u škole, cijeli kolektiv na čelu s ravnateljem, sami učenici i roditelji, pronalaženje sponzora, Turistička zajednica, Zavod za javno zdravstvo, Lanterna…

	


	Godišnji plan unaprjeđenja za sva prioritetna područja  



	KLJUČNI NEDOSTATCI koje treba riješiti: 

- nedovoljno  izvannastavnih  aktivnosti; nedovoljno predstavljanje u javnosti; slab prostorni kapacitet, rad u dvije smjene, nekompletiran stručni tim; nedostatak suvremenih pomagala, neopremljenost učionica, nepostojanje školske dvorane za TZK; knjižnica je u lošoj poziciji u školi.
(iz izvješća o samovrjednovanju)

	Ciljevi
	Metode i potrebne aktivnosti
	Nužni resursi        i troškovi 
	Osoba odgovorna za provedbu aktivnosti
	Kratkoročni ciljevi pri unutarnjemu praćenju
	Nadnevak do kojega će se cilj ostvariti
	Mjerljivi pokazatelji ostvarivanja ciljeva
	Osoba* odgovorna za procjenu postignuća ciljeva  

	1. ŠKOLSKI KURIKULUM

1.1. Povećati ponudu škole u skladu sa zahtjevima i potrebama turističkog područja i interesima učenika.

1.2. Bolja korelacija i organizacija predmetnih nastavnika.

1.3. Bolja promidžba škole.

1.4. Razvijanje zdravstvenih navika radi očuvanja zdravlja, postizanje kvalitete življenja, poštivanje različitosti.


	1.1. Uvođenje fakultativne nastave iz ruskog i francuskog jezika.

1.2. Terenska nastava – stručne ekskurzije.

1.3. Svečano obilježiti Dan škole 

1.4. Integriranje sadržaja zdravstvenog odgoja u satove razrednika, predavanja, radionice, stručno usavršavanje nastavnika.
	1.1. Nastavnik, prostor, vrijeme.

1.2. Nastavnici, aktivi, vrijeme

1.3. Nastavnici, učenici

1.4. Ravnatelj, stručna služba, liječnik školske medicine, dodatna literatura.
	1.1. Ravnatelj, stručna služba, nastavnici, aktivi.

1.2. Nastavnici, aktivi.

1.3. Stručna služba, knjižničarka, prof. M. Franić, prof. V. Lasić

1.4. Ravnatelj, stručna služba, liječnik školske medicine, razrednici.
	
	1.1. Do kraja 9. mjeseca.

1.2. Do 10.6.2013.

1.3. 17.4. 2013.

1.4. Do 10.6. 2013.
	1.1. Realizacija nastave i uspjeh.

1.2. Broj učenika koji je sudjelovao, izvješća, usvojenost znanja, školski panoi, web stranica škole.

1.3. Web stranica škole

1.4. Broj održavnih sati, pratiti plan realizacije a dugoročno smanjenje pretilosti, nasilničkog ponašanja...
	Ravnatelj i Povjerenstvo za kvalitetu

	2. ŠKOLSKO OZRAČJE

1.1. Razvijanje međusobnog druženja.


	1.1. Organiziranje zajedničkih izleta
	1. 1. Nastavnici, slobodno vrijeme.
	1.1. Ravnatelj, nastavnici.
	
	1.1. Do kraja školske godine
	1.1. Osobno zadovoljstvo nastavnika, razvoj timskog rada.
	Ravnatelj i Povjerenstvo za kvalitetu

	Komentari

Zadani ciljevi su ostvareni izuzev svečanog obilježavanja Dana škole, ali je održana svečana podjela priznanja učenicima koji su postigli najbolje rezultate na županijskim i državnim natjecanjima.




	PRIORITETNO PODRUČJE 1 – PLANIRANJE I PROGRAMIRANJE RADA 

	PODRUČJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI 

	ŠKOLSKI KURIKULUM I GODIŠNJI PLAN I PROGRAM RADA USTANOVE 

Kriteriji kvalitete/opisnici uspješnosti: 

1.1       Školski kurikulum sadrži sve elemente propisane zakonom, posebice ciljeve i način procjenjivanja postignuća zadanih ciljeva.

1.2 Školski je kurikulum razvijen na temelju propisanoga nacionalnoga kurikuluma.

1.3       Godišnji plan i program rada ustanove donesen je na temelju nastavnoga plana i programa i školskoga kurikuluma, sadržavajući sve elemente 

      propisane zakonom.

1.4       Školski kurikulum i godišnji plan i program trebaju odražavati smjernice utvrđene Godišnjim planom unaprjeđenja rada ustanove.

1.5 
Operativni godišnji planovi i programi za nastavne predmete su izrađeni i imaju sve propisane sastavnice.

1.6 
Operativni godišnji planovi i programi dio su godišnjega plana i programa rada ustanove.

1.7 
Operativni godišnji planovi i programi su usklađeni s važećim okvirnim nastavnim planovima i programima. 

1.8 
Operativni godišnji planovi i programi usklađeni su s izvedbenim, ako postoje. 

1.9 
Ustanova vrjednuje realizaciju elemenata iz godišnjega plana i programa.

1.10 Organizacija nastave je primjerena polaznicima i nastavnicima.

1.11 Strukovna vijeća ustanove imaju izrađene godišnje planove rada.

1.12 Strukovna vijeća ustanove vrjednuju realizaciju svoga godišnjega plana rada. 

1.13 Ustanova planira i provodi obilježavanje praznika i blagdana, javnih i kulturnih aktivnosti, volonterske i humanitarne aktivnosti te provodi prevenciju 
neprihvatljivih ponašanja i ovisnosti.

	IZRADBA I POBOLJŠANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH  

1.14 
Programi obrazovanja odraslih osmišljeni su u suradnji s lokalnim nadležnim tijelima i gospodarskim sektorom kako bi udovoljili utvrđenim potrebama tržišta rada, a poboljšanja su oblikovana prema povratnoj informaciji svih dionika.

1.15
Programi obrazovanja odraslih osmišljeni su u skladu s propisanom metodologijom. 

1.16
Programi obrazovanja odraslih osmišljeni su tako da osiguravaju jednak pristup i jednake mogućnosti svima. 

1.17
Ishodi učenja, kompetencije i kriteriji njihova vrjednovanja redovito se revidiraju i unaprjeđuju kako bi bili u skladu s važećim zahtjevima tržišta rada i struke.

1.18      Programi obrazovanja odraslih revidiraju se barem jednom godišnje, a polaznici pridonose toj reviziji svojim povratnim informacijama.
1.19
Programi se razvijaju i revidiraju na temelju povratne informacije koja dolazi od svih dionika, a povratne se informacije neprestano prikupljaju od polaznika, tvrtki i zajednice u ovu svrhu.  

1.20
Revidiranje programa vodi ka poboljšanju u  poučavanju, nastavi, učenju i uspjehu polaznika.  

1.21
 Informacije o provjeri znanja i uspjehu, uključujući analizu rada različitih skupina polaznika, služe kao vodič za održivost programa obrazovanja.

	Odluka o vrjednovanju

Područje broj 1: Planiranje i programiranje rada vrednovalo se cijelu školsku godinu 2012. / 2013., s nastavkom rada Povjerenstva za kvalitetu upoznat je cijeli kolektiv Škole preko Nastavničkih vijeća i zajedničkih rješavanja KREDA analize. 


	Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju  

Dokazi koji podupiru ovu odluku priloženi su u digitalnom obliku na aplikaciji e-kvalitete. Svi priloženi dokumenti mogu se naći i u tajništvu Škole, psihologinje te predmetnih profesora.

· Školski kurikulum 2012./2013.

· Godišnji plan i program rada

· Operativni godišnji planovi i programi

· Elementi i kriteriji ocjenjivanja

· Vremenik obilježavanja značajnih datuma

· Školski preventivni program




	PRIORITETNO PODRUČJE 2 – POUČAVANJE I PODRŠKA UČENJU

	PODRUČJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI 

	UPISI POLAZNIKA 

2.1. 
Ustanova za strukovno obrazovanje ima učinkovite mehanizme utvrđivanja i iskazivanja potreba za upisom polaznika, sukladno potrebama lokalnoga/regionalnoga tržišta rada (npr. deficitarna zanimanja, prostorni i programski uvjeti za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim      potrebama, mogućnost realizacije praktične nastave, gospodarske razvojne regionalne i nacionalne planove i strategije, profil sektora i sl.).  

2.2.       Ustanova za strukovno obrazovanje kroz školski kurikulum nudi zanimljive i raznolike aktivnosti, programe i projekte. 

2.3. 
Ustanova za strukovno obrazovanje provodi učinkovite promotivne, informativne i savjetodavne aktivnosti namijenjene polaznicima i roditeljima (npr. informativni sastanci, dani otvorenih vrata, prezentacije, pružanje primjerenih savjeta kako bi polaznici osvijestili svoje interese ili polaznicima koji se nisu uspjeli upisati u određeni program kako bi pronašli drugi odgovarajući program i slično) radi usmjeravanja polaznika u obrazovni       sektor/zanimanje koje najbolje odgovara potrebama i interesima polaznika.
2.4. 
Ustanova za strukovno obrazovanje organizira i provodi stručnu podršku profesionalnom savjetovanju i usmjeravanju kroz rad stručnih tijela/službi 
ustanove.

2.5. 
Pristupno se vrjednovanje provodi u skladu s propisanim uvjetima upisa.

2.6. 
Ustanova za strukovno obrazovanje, na zahtjev (molbu) polaznika, razmatra mogućnost promjene programa obrazovanja te nastoji biti maksimalno 
fleksibilna.

	PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA I UČENJA

2.7. 
Ustanova za strukovno obrazovanje pruža sustavnu podršku nastavnicima pri izradbi svih obrazaca/dokumenata pri planiranju nastave koji se revidiraju sukladno inovacijama u područjima struke i edukacijskih znanosti.    

2.8. 
Nastavnici izrađuju operativne programe rada za nastavne predmete koje poučavaju u tekućoj školskoj godini (koji su usklađeni s okvirnim i 


izvedbenim nastavnim planom i programom i imaju sastavnice usklađene sa zahtjevima suvremenih edukacijskih znanosti). 

2.9. 
Nastavnici izrađuju individualizirane operativne nastavne programe i pripreme za nastavu za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama sukladno rješenjima mjerodavnih službi i/ili priloženoj medicinskoj dokumentaciji, u suradnji sa stručnom službom ustanove.    

2.10. 
Nastavnici  se pripremaju za nastavu (planiraju sadržaj, metode, oblike i sredstva za rad). 

2.11. 
Planiranje nastave u skladu je s ciljnom skupinom polaznika i specifičnim potrebama pojedinaca, uključujući i polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

2.12. 
Planiranje nastave provodi se u suradnji s članovima stručnoga vijeća uz međupredmetnu korelaciju. 

2.13. 
Materijalno-tehnička priprema nastave usklađena je s pedagoškim standardom i minimalnim materijalnim uvjetima što ih propisuje okvirni nastavni plan i program. 

2.14. 
Nastavnici planiraju usmeno i pisano provjeravanje za tekuću školsku godinu u skladu s važećim pravilnikom. 

2.15.
Vodeći računa o sklonostima i razvojnim mogućnostima polaznika te o mogućnostima ustanove, planiraju se izvannastavni i izvanškolski programi i aktivnosti. 

2.16. 
U planiranju školskih i izvanškolskih aktivnosti (nastava) ustanova vodi računa o svim aktivnostima bitnima za odgoj mladih (svijest o nacionalnoj pripadnosti, očuvanju nacionalne, povijesne i kulturne baštine i sl.).

	NASTAVNI PROCES

2.17. 
Nastava se izvodi u skladu s propisanim okvirnim nastavnim planom i programom. 

2.18.
Nastava se izvodi u prostorima koji su u skladu s pedagoškim standardom.  

2.19. 
Nastavnici izvode nastavu/nastavni sat prema pripremama za nastavne sate ostvarujući planirani cilj i zadatke nastave. 

2.20. 
Nastavne metode, oblici rada i nastavna sredstva usklađeni su s nastavnim sadržajima i  primjereni sposobnostima polaznika. 

2.21. 
Nastavni proces se temelji na metodama aktivnog učenja s polaznikom u središtu (sudjelovanje učenika u izvođenju nastavnoga procesa; istraživačka nastava, nastava temeljena na polaznikovu iskustvu, projektna nastava, multimedijska nastava, individualizirani pristup polazniku, interdisciplinarni pristup)*.

2.22. 
Nastavnici prate i evidentiraju napredovanje polaznika.   

2.23. 
Ustanova za strukovno obrazovanje organizira dopunsku i dodatnu nastavu vodeći računa o sklonostima i razvojnim mogućnostima polaznika. 

2.24. 
Ustanova za strukovno obrazovanje organizira izvannastavne i izvanškolske aktivnosti vodeći računa o sklonostima i razvojnim mogućnostima polaznika te o mogućnostima ustanove.

2.25. 
Ustanova za strukovno obrazovanje ima razrađene programe za podršku polaznicima u procesu učenja.

2.26.
Ustanova za strukovno obrazovanje potiče suradnju nastavnika s vanjskim stručnjacima - u svrhu podizanja kvalitete nastavnoga procesa. 

2.27.
Stručna služba, ravnatelj i nastavnici sustručnjaci ustanove za strukovno obrazovanje prate rad svih nastavnika, posebice nastavnika-pripravnika. 

	UČENJE KROZ ISKUSTVO (VJEŽBE I PRAKTIČNA NASTAVA)

2.28. 
Vježbe i praktična nastava izvode se na temelju okvirnoga nastavnoga plana i programa za zanimanje (strukovni kurikulum).

2.29. 
Vježbe i praktična nastava organiziraju se i izvode sukladno propisima.

2.30. 
Između teorijske nastave i vježbi i/ili praktične nastave postoji dobra povezanost.

2.31. 
Vježbe i/ili praktična nastava usmjerene su na razvoj vještina koje rezultiraju strukovnim kompetencijama za određeno zanimanje/kvalifikaciju. 

2.32. 
Vježbe i praktična nastava organiziraju se kroz učenje u školskim praktikumima i na radnome mjestu (učenje kroz iskustvo i rad).

2.33. 
U programima vježbi i/ili praktične nastave predviđeni su sadržaji osnova zaštite na radu i zaštite okoliša. 

2.34  
Ustanova i poslodavci imaju zaključene ugovore o provedbi praktične nastave, o čemu ustanova vodi evidenciju.

2.35. 
Ustanova raskida ugovor o provedbi praktične nastave s poslodavcem ako poslodavac ne ispunjava ugovorne obveze ili uvjete za provedbu praktične nastave.

2.36. 
Suradnja između ustanove i poslodavca u realizaciji vježbe i/ili praktične nastave je transparentna.  
2.37. 
Nastavnici praktične nastave koji prate učenike kod poslodavca redovito evidentiraju napredovanje učenika u propisanoj pedagoškoj          dokumentaciji. 

2.38. 
Ustanova prikuplja podatke o stopi uspješnosti polaznika na praktičnoj nastavi te zadovoljstvu poslodavca.
2.39. 
Polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama omogućena je potrebna prilagodba radnoga mjesta, opreme i metoda poučavanja. 

	VJEŽBENIČKA TVRTKA

2.40. 
Ustanova za strukovno obrazovanje registrira svoje vježbeničke tvrtke pri Središnjem uredu vježbeničkih tvrtki (SUVT-u).

2.41. 
Pri izvođenju programa Vježbenička tvrtka ustanova za strukovno obrazovanje slijedi odobreni nastavni plan i program te upute Središnjeg ureda vježbeničkih tvrtki.  

	IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE I IZVANŠKOLSKE AKTIVNOSTI)

2.42. 
Polaznici imaju pristup izvannastavnim i izvanškolskim aktivnostima koje izravno i učinkovito pridonose postizanju ciljeva koji su postavljeni u obrazovnoj 
politici i programskim dokumentima na nacionalnoj, županijskoj ili lokalnoj razini. 

2.43.
Pri planiranju i izvođenju izvannastavnih i izvanškolskih aktivnosti vodi se računa o ravnomjernoj uključenosti svih nastavnika te o osobnom i profesionalnom razvoju polaznika. 

2.44.
Dio izvannastavnih i izvanškolskih aktivnosti vezan je uz zdravlje, jednakosti i različitosti, fizički i društveni razvoj polaznika te zaštitu okoliša.  

2.45.
Pri planiranju izvannastavnih i izvanškolskih aktivnosti ustanova za strukovno obrazovanje koristi rezultate nacionalnih i/ili međunarodnih projekata u 
kojima ustanova sudjeluje i/ili je sudjelovala.  

2.46.
Redovito se nadzire učinkovitost izvannastavnih aktivnosti; polaznici, nastavnici i dionici pridonose reviziji; a inicijative polaznika - vezane uz


izvannastavne aktivnosti - provode se gdje je to moguće.  

	SLUŽBA ZA PRUŽANJE PODRŠKE POLAZNICIMA

2.47. 
Polaznici se uvijek mogu slobodno obratiti nastavnicima i stručnim suradnicima radi savjetovanja, dobivanja podrške i djelotvorne pomoći te rješavanja osobnih problema (pravne, emocionalne, zdravstvene i druge naravi), teškoća u školovanju, učenju, profesionalnom napretku i socijalizaciji.

2.48.
Nastavnici i stručni suradnici ustanove neprestano prate i evidentiraju profesionalni napredak polaznika te najmanje jednom godišnje organiziraju individualna i savjetovanja u skupinama.

2.49. 
Ustanova za strukovno obrazovanje surađuje s multidisciplinarnim timom iz lokalne i šire zajednice (HZZ, stručnjaci zdravstvenih ustanova, mobilni stručni timovi, strukovne udruge, udruge poslodavaca, roditelja i osoba s invaliditetom, centri za odgoj i obrazovanje, ustanove za visoko obrazovanje i dr.).

2.50. 
Svi polaznici su upoznati s pravima i odgovornostima tijekom obrazovanja, koji su jasno i precizno navedeni u kućnome redu i statutu ustanove, i nalaze se na vidljivu mjestu.

2.51. 
Polaznici imaju mogućnost i priliku davanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruženim uslugama podrške, pomoći i savjetovanja, a ustanova evidentira povratne informacije i uspoređuje ih s unaprijed postavljenim kriterijima i očekivanim rezultatima.

2.52. 
Sve se aktivnosti podrške pohranjuju u povjerljive dokumente, a ustanova polaznicima jamči zaštitu osobnih podataka.

2.53. 
Informacije i savjeti učinkovito pomažu polaznicima u izboru nastavka karijere nakon stjecanja strukovne kvalifikacije.  

2.54. 
Ustanova ima model praćenja polaznika nakon završetka obrazovanja, prikuplja i evidentira podatke o profesionalnom kretanju polaznika (npr.  programi nastavka obrazovanja i/ili učenikovo zapošljavanje u struci) te o tome, po potrebi, izvješćuje mjerodavne ustanove (lokalna uprava, ASOO).

2.55. 
Ustanova ima model osnaživanja uloge i utjecaja Vijeća roditelja i Vijeća učenika u službi pružanja podrške polaznicima.

	POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA 

2.56. 
Ustanova za strukovno obrazovanje - u suradnji s osnivačem - skrbi o integraciji  polaznika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u strukovne programe u mjestu stanovanja sukladno rješenju mjerodavnih službi.
2.57.
Ustanova za strukovno obrazovanje - u suradnji s osnivačem i drugim mjerodavnim institucijama - osigurava prostorne i programske prilagodbe na početku obrazovanja te tijekom stjecanja općeobrazovnih i strukovnih kompetencija potrebnih za uključivanje na tržište rada, nastavak obrazovanja i cjeloživotno učenje.

2.58. 
Ustanova za strukovno obrazovanje je umrežena s ostalim odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanovama socijalne skrbi, zdravstvenim ustanovama, udrugama, poslodavcima, fondovima i dr., radi multidisciplinarnoga pristupa obrazovanju polaznika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.
2.59.
Svi djelatnici ustanove upoznati su s međunarodnim i nacionalnim relevantnim zakonima, konvencijama, deklaracijama i strategijama povezanima s pravom na obrazovanje osoba s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.
2.60. 
Nastavnici i stručni suradnici neprestano prate i evidentiraju napredak polaznika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama i darovitih polaznika.  

2.61.
Nastavnici i stručni suradnici se redovito usavršavaju za rad i kvalitetnu suradnju s polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

2.62. 
Ustanova za strukovno obrazovanje provodi programe koji promoviraju vršnjačku solidarnost, dostojanstvo svake osobe, pravo na različitost i  nenasilje.

2.63. 
Ustanova za strukovno obrazovanje ima model identificiranja i rada s polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama i socijalizaciji koji nemaju 
prethodno dostavljeno mišljenje ili rješenje mjerodavnih službi.     

2.64. 
Ustanova za strukovno obrazovanje procjenjuje, evidentira i primjenjuje modele praćenja darovitih i talentiranih polaznika.    

2.65. 
Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava stalnu obrazovnu, pedagoško-didaktičku i psihološku podršku darovitim i talentiranim polaznicima 
koja na najbolji način poboljšava njihovo učenje i stjecanje kompetencija (programi u redovnoj nastavi, natjecanja, izvannastavne aktivnosti, radionice, 
ljetne i zimske škole, klubovi, kampovi i sl.).

	POHAĐANJE NASTAVE

2.66. Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja, obrađuje i analizira podatke o pohađanju nastave. 

2.86. Ustanova za strukovno obrazovanje poduzima primjerene mjere smanjivanja izostanaka s nastave.  

2.87. Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja podatke o stopi (%) i razlozima odustajanja od školovanja. 

2.88. Ustanova za strukovno obrazovanje prikuplja, obrađuje i analizira broj izrečenih pedagoških mjera, praćenje porasta ili smanjenja po obrazovnim  razdobljima.       

2.89. Ustanova za strukovno obrazovanje evidentira i analizira specifičnosti pohađanja nastave polaznika putnika, polaznika s izvanškolskim obvezama i  aktivnostima i  polaznika u drugim/paralelnim programima obrazovanja (glazbene škole, športski programi, kronična oboljenja) te pruža mogućnosti podrške.     

2.90. Ustanova za strukovno obrazovanje u rješavanje problematike pohađanju nastave uključuje Vijeće roditelja i Vijeće učenika.  

	KOMUNIKACIJA I SURADNJA

2.91. Ustanova za strukovno obrazovanje potiče komunikaciju s polaznicima, drugim nastavnicima, radnicima i upravom, a koja se temelji na suradnji i  uzajamnom poštovanju.  

2.73.
Nastavnici koriste učinkovite mjere za promoviranje jednakih mogućnosti i izbjegavanje diskriminacije kako bi polaznici mogli ostvariti svoj puni potencijal. 
2.74.
Nastavnici učinkovito primjenjuju standarde u poučavanju, nastavi i učenju te koriste druge metode (npr. učenik u središtu procesa učenja i poučavanja, učenje kroz iskustvo, praktična nastava) kako bi se zadovoljile različite mogućnosti, kulture, spol, motivacija pojedinaca.

2.75.
Nastavnici međusobno surađuju radi povezivanja sadržaja učenja unutar istih ili različitih područja (intra/interdisciplinarni pristup učenju).

2.76.    
Nastavnici omogućuju polaznicima primjenu metode rješavanja problema, razvoj ključnih kompetencija te kreativno kritičko razmišljanje. 

	Odluka o vrjednovanju

Područje broj 2: Poučavanje i podrška učenju vrednovalo se cijelu školsku godinu 2012. / 2013.,  s nastavkom rada Povjerenstva za kvalitetu upoznat je cijeli kolektiv Škole preko Nastavničkih vijeća i zajedničkih rješavanja KREDA analize. 


	Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju  

2.1-2.6 Dokazi se nalaze u godišnjem planu i programu rada, zapisnicima Nastavničkog vijeća, statistici na osnovi anketa pohranjenih kod školske psihologinje, web stranice Škole, oglasna ploča, interes učenika osmih razreda za upis u srednju školu; letci…
Molbe za upis učenika s poteškoćama; pruža im se stručna pomoć psihologa, tajnika i ravnatelja. Molba za zapošljavanjem aasistenta u nastavi; dokaz kod psihologinje i tajnice. Razmatra se mogućnost promjene programa obrazovanja (molbe); dokazi u tajnika.
Kroz školski kurikulum nudimo aktivnosti, programe i projekte; na početku školske godine dajemo ankete učenicima za 3.strani jezik, fakultativnu nastavu i DSD; a na kraju školske godine za izbornu nastavu za sljedeću školsku godinu (dokazi kod psihologice).
2.7-2.27 Svaki nastavnik izrađuje operativne planove za one nastavne predmete koje poučavaju u tekućoj šk. god.; operativni planovi nastavnika nalaze se kod psihologinje; u aplikaciji je priložen operativni plan iz povijesti mr.sc. Valentine Lasić; učenici su informirani na početku školske godine o programu i sadržajima pojedinog nastavnog predmeta.

Dnevne pripreme trebaju imati svi profesori, priložena dnevna priprema prof. S.Rudež iz njemačkoga jezika; operativni planovi su usklađeni sa okvirnim planovima i programima Ministarstva; a o izvedbenim programima se dogovara i na razini stručnih aktiva (zapisnici vijeća aktiva kod voditelja aktiva).

Nastavnici izrađuju individualizirane operativne nastavne programe i pripreme za nastavu za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama sukladno rješenjima mjerodavnih službi i/ili priloženoj medicinskoj dokumentaciji, u suradnji sa stručnom službom.    
Ravnatelj prati nastavu; priloženi su obrasci za prof. A.Mendeš i prof. K.Pešo; u zbornici je dat vremenik praćenja nastave. 
U školi su ove g. zaposlena dva nastavnika volontera te nekoliko pripravnika koje do polaganja stručnog ispita prati povjerenstvo; dokazi kod psihologinje.
2.28-2.41 Prof. I. Vela voditelj je stručne prakse i vježbeničkih tvrtki. Dokazima su priloženi obrasci ugovora sa poslodavcima; operativni plan i program vježbeničkih tvrtki. Nastavnica praktične nastave prati učenike kod poslodavaca te se redovito evidentira napredovanje učenika; da bi se izbjegli nepotrebni troškovi prijevoza učenici obavljaju praksu po kriteriju mjesta življenja.

2.42-2.46 U školskom kurikulumu postoji popis dodatnih i izvannastavnih aktivnosti. Dokazi se nalaze u aplikaciji. Jedna od aktivnosti je izrada školskog lista (prilažemo program školskog lista); kod psihologinje nalazi se dokazi o realizaciji Školskog preventivnog programa. Nastoje se provoditi i inicijative učenika; priredbe, školski bend, Sajam mogućnosti, volontiranje, božićne radionice u školskoj knjižnici, terenska nastava iz povijesti, humanitatne aktivnosti - pomoć potrebitim učenicima, dobrovoljno darivanje krvi, posjete udruzi Sunce, Domu za stare… 

Ove godine realizirano je više stručnih izleta i ekskurzija u skladu s planiranim u kurikulumu. Ponuda stranih jezika u školi je bogata i raznovrsna i u redovnoj, i u izbornoj iu fakultativnoj nastavi (DSD - njemačka jezična diploma; ove godine uveli smo i učenje ruskog jezika kao fakultativnog).
Treba raditi na redovitijem  nadzoru učinkovitosti izvannastavnih aktivnosti.
2.47-2.55.  Polaznici se uvijek mogu slobodno obratiti nastavnicima i stručnim suradnicima radi savjetovanja, dobivanja podrške i djelotvorne pomoći te rješavanja osobnih problema (pravne, emocionalne, zdravstvene i druge naravi), teškoća u školovanju, učenju, profesionalnom napretku i socijalizaciji. Škola surađuje s stručnjacima iz lokalne i šire zajednice (zdravstvo, socijalna skrb, udruge…)
Dokazi su kod psihologice; Kućni red; Statut Škole, molbe učenika, Školski kurikulum…
Profesionalno informiranje: letci za 4.razrede,te letci za upis u 1. razred; suradnja sa HZZ - Služba za profesionalno usmjeravanje; predstavljaje studija u našoj školi (dokazi i kod ravnatelja).

Podaci o upisu na studij naših učenika (dokazi kod psihologice).
Prema podacima državne mature više od 75% učenika naših strukovnih zanimanja upisalo je studij, a 90% gimnazijalaca.
2.56.-2.65.  Dokazi se nalaze kod psihologice; u zapisnicima NV, RV
Učenici s teškoćama u razvoju integrirani su u programe Škole sukladno rješenju mjerodavnih službi i preporuci Službe za profesionalnu orijentaciju.
Osiguravamo za takve učenike prostorne i programske prilagodbe na početku i tijekom obrazovanja (zapisnici RV, NV).
Jedina (ili jedna od rijetkih) smo SŠ u Hrvatskoj sa asistentom u nastavi za učenicu s teškoćama u razvoju.
Škola evidentira i prati darovite i talentirane učenike. Najuspješnije na županijskim i državnim natjecanjima nagrađujemo (13. lipnja 2013. - svečano uručivanje nagrada).
2.66.-2.90.  
U školi se redovito na polugodištu i na kraju nastavne godine obrađuju i analiziraju podatci o pohađanju nastave (razrednik, psiholog; dokazi: zapisnici RV, NV, oglasna ploča…) te poduzimaju primjerene mjere smanjivanja izostanaka s nastave.  Analizira se vladanje, izrečene pedagoške mjere.  U rješavanje problematike pohađanja nastave uključujemo roditelje, Vijeće roditelja, učenike i Vijeće učenika. Prema statističkim podacima četiri županije nalazimo se u gornjem prosjeku, što pokazuju i analize sa županijskih vijeća.
2.91. dokazi: kućni red Škole, etički kodeks; godišnji program rada škole, školski kurikulum…
Nastavnici osiguravaju transparentnost komunikacije i objavljuju sve segmente nastave i poučavanja te vrjednovanja.  


	PRIORITETNO PODRUČJE 3 – POSTIGNUĆA UČENIKA I ISHODI UČENJA  

	PODRUČJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI 

	UNUTARNJE PRAĆENJE I OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUĆA POLAZNIKA
3.1.       Svi relevantni dionici (polaznici, roditelji, nastavnici i stručno-pedagoška služba) obaviješteni su o postupcima i načinima praćenja i vrjednovanja polaznika. 

3.2.
Elementi i kriteriji vrjednovanja su jasni, dostupni i proizlaze iz strukovnoga kurikuluma.

3.3.
Temeljem jasnih kriterija i elemenata vrjednovanja polaznik može procijeniti razinu vlastitoga znanja i vještina.

3.4.       Praćenje i vrjednovanje prilagođeno je polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

3.5.
Ocjenjivanje se koristi za praćenje napretka polaznika u stjecanju kompetencija te za njihovo informiranje o postignuću i napretku. 

3.6.
Nastavnik kroz proces vrjednovanja potiče polaznikovo napredovanje i samopouzdanje.

3.7.     
Polaznicima je omogućeno ponovno vrjednovanje vlastitih postignuća.

3.8.
 Postupci vrjednovanja polaznika su valjani, pouzdani, primjereni, dosljedni, pravedni i provode se redovito i u skladu s važećim propisima. 

3.9. 
Unutarnje praćenje i vrjednovanje ishoda učenja u skladu je sa standardom kvalifikacije te omogućuje polaznicima usvajanje odgovarajućih profesionalnih i strukovnih kompetencija  koje su karakteristične za profil kvalifikacije. 

3.10.
Postupak unutarnjeg praćenja i vrjednovanja redovito se analizira i poboljšava.
3.11. 
 Poslodavci prepoznaju da su usvojene kompetencije (znanje i vještine) relevantne za radno mjesto i da su primjenjive u praksi. 

3.12     Sva potrebna evidencija i dokumentacija škole o polaznicima, podatcima o njihovu uspjehu i podatcima o izdanim svjedodžbama čuvaju se u skladu s propisima.

	 ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i završni rad)
 
3.13
Izradba i obrana završnoga rada provodi se sukladno vremeniku izradbe i obrane završnoga rada. 

3.14
Vremenik izradbe i obrane završnoga rada objavljen je na oglasnoj ploči i/ili mrežnoj stranici škole.
3.15     O provedbi, izradbi i obrani završnoga rada ustanova vodi  propisanu evidenciju.
3.16     Školski prosudbeni odbor i povjerenstvo za obranu završnoga rada radi na temelju Poslovnika o radu  koji je donijelo upravno tijelo ustanove.
3.17     Ustanova za strukovno obrazovanje provodi predmetne, popravne, razlikovne i razredne ispite u skladu s propisima.
3.18     Statutom ustanove propisani su načini provedbe predmetnih, popravnih, razlikovnih i razrednih ispita.
3.19    
O provedbi ispita vodi se propisana evidencija, koja se čuva u dosjeu polaznika.    

	 VANJSKO VRJEDNOVANJE 

3.20     Ustanova za strukovno obrazovanje provodi nacionalne ispite i ispite državne mature po propisanim procedurama. 

3.21     Ukupni podatci o uspjehu polaznika analiziraju se i uspoređuju s nacionalnim prosjekom i dostupni su svim dionicima.

	NATJECANJA I SMOTRE RADOVA POLAZNIKA

3.22 Ustanova za strukovno obrazovanje organizira i sudjeluje na školskim, regionalnim, državnim i međunarodnim natjecanjima i smotrama radova 
polaznika. 

3.23 Broj polaznika koji sudjeluju u izvannastavnim aktivnostima i/ili natjecanjima i smotrama radova polaznika viši je od 15% od ukupnoga broja polaznika u 
ustanovi za strukovno obrazovanje.
3.24 Polaznici ustanove za strukovno obrazovanje sudjeluju u natjecanjima i smotrama radova u zanimanjima/kvalifikacijama  koje se izvode u njihovim 
ustanovama.
3.25 Regionalna samouprava i predstavnici gospodarstva aktivno su uključeni u provedbu natjecanja i smotri radova polaznika. 

3.26       Ustanova prati sudjelovanje i uspjehe svojih polaznika na natjecanjima i smotrama radova.  

	Odluka o vrjednovanju

Područje broj 3: Postignuća polaznika i ishodi učenja vrednovalo se cijelu školsku godinu 2012. /2013., s nastavkom rada Povjerenstva za kvalitetu upoznat je cijeli kolektiv Škole preko Nastavničkih vijeća i zajedničkih rješavanja KREDA analize. 


	Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju  
3.1.-3.12. Na početku školske godine učenici se upoznaju sa elementima i kriterijima ocjenjivanja iz svakog pojedinog predmeta; razrednici upoznaju roditelje i učenike s njihovim obavezama i pravima. Ravnatelj i stručna služba podsjećaju razrednike i nastavnike o obvezama prema Pravilniku o ocjenjivanju. Dokazi se nalaze u zapisnicima Nastavničkih vijeća i zapisnicima prvog roditeljskog sastanka te kod psihologinje.

Svaki profesor elemente i kriterije vrednovanja treba upisati u ocjensku rešetku, a o tome se dogovaraju na aktivima na početku školske godine; te treba biti navedeno u Operativnom planu i programu za nastavni predmet. Dokazi su u Dnevniku rada, u bilješkama o praćenju učenika, pismene provjere, zapisnici i provedeni ispiti.

3.13.-3.19.Dokaz su završni radovi strukovnih zanimanja; kod profesora mentora i u učeničkim dosjeima. Prethodno je izvješen vremenik polaganja završnih radova na Oglasnoj ploči i mrežnoj stranici škole, te se nalazi u aplikaciji e-kvalitete. Svi provedeni ispiti čuvaju se kod predmetnih nastavnika i u tajništvu škole s čime je upoznato i Nastavničko vijeće.

3.20.-3.21. U području vanjskog vrednovanja sve je propisano pravilnikom i obrascima nadležnog Ministarstva i Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje. Ispiti Državne mature provedeni su po datom vremeniku, s kojim su svi učenici i profesori bili upoznati preko Oglasne ploče, mrežne stranice Škole i NCVVO-a i na Nastavničkim vijećima. Ispiti su provedeni, a konačni rezultati bit će nam poznati sredinom srpnja 2013.

3.22.-3.26. Učenici redovito sudjeluju na školskim, županijskim i državnim natjecanjima gdje ostvaruju izvanredne rezultate; dokazi su priloženi na web stranici škole, oglasnoj ploči, Nastavničkom vijeću, lokalnim glasilima Makarska kronika I Makarsko primorje nakon svakog postignutog rezultata, te u aplikaciji e-kvalitete. Psihologinja redovito  prati sudjelovanje i uspjehe učenika na natjecanjima i smotrama. 



	PRIORITETNO PODRUČJE 4 – MATERIJALNI UVJETI I LJUDSKI POTENCIJALI – PROFESIONALNI RAZVOJ RADNIKA   

	PODRUČJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI 

	 OSIGURAVANJE OKRUŽENJA ZA UČENJE 

4.1
Specijalizirana se oprema za učenje i prostori (sanitarne prostorije, administrativni prostor, pomoćni prostor, knjižnica, mjesto za prikupljanje dokumentacije, informacijska tehnologija, specijalizirane učionice i radionice) sigurno, na odgovarajući način i učinkovito koriste i pristupačni su.

4.2
Nastavni se proces odvija u sigurnom okruženju i u skladu s propisima o zaštiti na radu i drugim  propisima. 

4.3
Potrebni  resursi su dostupni i koriste se kao podrška u nastavi, a dolaze s jasnim i razumljivim uputama za rukovanje te uputama za sigurnu uporabu. 

4.4
Polaznici, radnici i drugi dionici osjećaju se sigurnima, a nasilno se ponašanje i druge vrste neprihvatljiva ponašanja učinkovito sprječavaju. 
4.5
 Radnicima i polaznicima osigurano je korištenje propisanih medicinskih usluga. 

4.6
 Radnici, polaznici i drugi dionici upoznati su s postupcima u slučaju opasnosti i periodično ih uvježbavaju. 

	MATERIJALNI UVJETI /UPRAVLJANJE RESURSIMA 

4.7
Materijalni uvjeti, metode poučavanja i potrebe polaznika usklađuju se s promjenama u strukovnom kurikulumu. 

4.8. 
Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava materijalne uvjete kako bi svi polaznici, uključujući i polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, u potpunosti sudjelovali u nastavnom procesu u skladu sa svojim potrebama. 

4.9
Prostor (koji uključuje: sanitarne prostorije, administrativni prostor, pomoćni prostor, knjižnicu, mjesto za prikupljanje dokumentacije, informacijsku tehnologiju, specijalizirane učionice i radionice), zgrade i oprema dostupni su svim dionicima, radnicima i polaznicima; označeni su i vrlo ih je lako pronaći (npr. tlocrt rasporeda svih prostorija, oznake na vratima).

4.10.
Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava korištenje novih materijalnih resursa kod tehnoloških promjena.

	FINANCIJE 

4.11.
Razvoj i održivost usluga za polaznike temelje se na odgovornom raspolaganju novcem.

4.12.
Učinkovito se vodi računovodstvo  - u skladu s financijskim i pravnim zahtjevima; o financijskom izvješću raspravlja školski odbor.  

4.13.
Prioriteti u potrošnji i korištenje financijskih resursa jasno su povezani s programima obrazovanja i prioritetima u planiranju te snažno odražavaju ciljeve ustanove za strukovno obrazovanje.

4.14.
Radnici su konzultirani pri izradbi financijskoga plana (iskazujući svoje potrebe).  
4.15.    
Ustanova za strukovno obrazovanje učinkovito koristi vlastite kapacitete kako bi došla do dodatnih izvora financiranja, a potom i njima odgovorno upravljala. 

4.16.
Ustanova za strukovno obrazovanje učinkovito koristi vlastite resurse i resurse lokalne, nacionalne i europske zajednice (npr. sudjelovanje u projektima EU-a) za provedbu i unaprjeđenje programa obrazovanja i praktičnu nastavu.  

	 KADROVSKA POLITIKA  

4.17.
Svi su radnici zaposleni u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima te važećim strukovnim kurikulumom (nastavnim planom i programom). 
4.18.
Sve su uloge i odgovornosti radnika jasno definirane i svi ih razumiju; jasno su određene nadležnosti, koje se poštuju. 

4.19.
Kadrovska je politika u skladu s važećim propisima, a rad svih radnika učinkovito se nadzire i vrjednuje sustavom procjena i kontrolom što rezultira daljnjim planiranjem i poboljšanjem.

4.20.
Školski odbor – u suradnji s nastavničkim vijećem donosi etički kodeks ustanove za strukovno obrazovanje.

4.21.
Ravnatelj ustanove za strukovno obrazovanje imenuje osobu za rješavanje problema vezanih uz međuljudske odnose. 
4.22.     Učinkovito i djelotvorno se rješavaju konflikti između radnika.

	TRAJNO STRUČNO USAVRŠAVANJE RADNIKA 

4.23.
Provodi se pojedinačno i organizirano stručno osposobljavanje i usavršavanje (uz podršku ustanove za strukovno obrazovanje) u struci, ali i u  području pedagogije, didaktike, obrazovne psihologije, metodike, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnoga rada, upravljanja, obrazovnih politika i drugih područja relevantnih za učinkovito i visokokvalitetno obavljanje odgojno-obrazovne djelatnosti u školskim ustanovama.

4.24.
Politika profesionalnoga razvoja radnika uključuje odgovarajuće načine upoznavanja novih radnika s poslom i odgovarajuću organizaciju trajnoga stručnog usavršavanja.

4.25.
Trajni profesionalni razvoj svih radnika pridonosi njihovoj učinkovitosti i omogućuje im da se kritički osvrću na svoj rad i planiraju svoje usavršavanje u skladu s ciljevima ustanove za strukovno obrazovanje.  
4.26.
Podatci o postignuću polaznika koriste se kao izvor informacija kako bi se utvrdila  moguća potreba za usavršavanjem ili edukacijom radnika.  

4.27
U skladu s ciljevima razvoja, prikupljaju se, analiziraju i objavljuju podatci o postignućima ustanove za strukovno obrazovanje. 

	Odluka o vrjednovanju

Područje broj 4: Materijalni uvjeti i ljudski potencijali vrednovalo se cijelu školsku godinu 2012./2013., s nastavkom rada Povjerenstva za kvalitetu upoznat je cijeli kolektiv Škole preko Nastavničkih vijeća i zajedničkih rješavanja KREDA analize. 



	Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju  

4.1.-4.6. Škola se nalazi u neprikladnom okruženju ( kladionice i kafići, blizina ulice, prometna buka znatno otežava normalno odvijanje nastave), tri škole su u jednoj zgradi te se radi u dvije smjene, školska knjižnica se nalazi u lošoj poziciji u zgradi (podrum), nepostojanje dvorane za TZK.

Ulaz u školu nije primjereno osiguran. Radnicima, polaznicima i drugim dionicima nije pružena adekvatna zaštita, ne osjećaju se sigurnima (proteklih godina imali smo nasilna ponašanja na profesore);  s  postupcima  u slučaju opasnosti nismo upoznati niti su ikad provedeni.

4.7.-4.10. Nedostatak prostora za kabinetsku nastavu, a opremljenost namjenskih kabineta je nedostatna, nepostojanje školske dvorane, učenicima nije dozvoljeno korištenje gradskog sportskog bazena. Škola nije u mogućnosti pratiti tehnološke promjene zbog neraspoloživih resursa. U protekle dvije godine obnovljene su sanitarne prostorije u dijelu škole.

4.11.-4.16.Računovodstvo se vodi učinkovito – u  skladu  s financijskim i pravnim zahtjevima koje nam određuje Županija kao nadležno tijelo. O financijskom izvješću raspravlja školski odbor; dokazima prilažemo Financijski plan u aplikaciji e- kvalitete, koji se nalaze u tajništvu, računovodstvu i zapisnicima Školskog odbora.

4.17.-4.22.Kadrovska politika je u skladu s važećim propisima, svi natječaji su transparentni, a svi radnici zaposleni su u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima te važećim strukovnim kurikulumom. U školi djeluje Krizni stožer za izvanredne situacija. Dokazi se nalaze u tajništvu Škole.

4.23.-4.27. Nastavnici i stručni suradnici bez poteškoća idu na stručna usavršavanja i osposobljavanja koji su propisani vremenikom na mrežnim stranicama Agencija. Nastavnici se stručno usavršavaju i u suradnji sa Savjetovalištem Lanterna: svake godine vrsni stručnjaci iz problematike mentalnog zdravlja održe predavanja.



	PRIORITETNO PODRUČJE 5 – SURADNJA UNUTAR USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE – SURADNJA S OSTALIM DIONICIMA – PROMICANJE USTANOVE   

	PODRUČJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI 

	ŠKOLSKI ODBOR   

5.1 
Školski odbor daje aktivnu podršku i uključen je u razvoj i kvalitetu odgojno-obrazovnoga procesa te drugih usluga koje pruža ustanova za strukovno 
obrazovanje. 

5.2 
Školski odbor učinkovito pruža podršku radnicima ustanove u zaštiti prava iz radnog odnosa.

5.3 
Školski odbor donosi dijelove strukovnoga kurikuluma u skladu s nacionalnim okvirnim kurikulumom te lokalnim i regionalnim potrebama, i to do 31. 
kolovoza za sljedeću školsku godinu. 

5.4 
Promoviraju se jednake mogućnosti radnika i polaznika, a diskriminacija se izbjegava u svim aktivnostima.

5.5 
Školski odbor je imenovao povjerenstvo za kvalitetu.

	RAVNATELJ USTANOVE 

5.6 
Obavlja poslove utvrđene Zakonom o ustanovama.

5.7 
Obavlja poslove stručnoga voditelja škole. 

5.8 
Osigurava razvoj ustanove, stručno usavršavanje radnika ustanove, timski pristup radu i poticajno radno ozračje.

5.9 
Ravnatelj redovito prati rad nastavnika, stručnih suradnika i stručnih vijeća. 

5.10 Ravnatelj redovito provodi samovrjednovanje svoga rada. 

	POSLOVNA KOMUNIKACIJA 

5.11 Postoje procedure koje osiguravaju svim polaznicima, radnicima i dionicima potpuno  razumijevanje i informiranje o misiji i viziji ustanove  za strukovno 
obrazovanje.

5.12 Prava i obveze polaznika i  radnika jasno su definirane statutom ustanove. 

5.13 S pravima i obvezama  polaznika i radnika upoznati su svi relevantni dionici.

5.14 Sva postignuća ustanove, polaznika i  radnika dostupna su i redovito se objavljuju.

5.15 Postoje procedure za prepoznavanje i uspješno rješavanje novonastalih problema u komunikaciji. 

5.16 Poduzimaju se aktivnosti za poboljšanja međuljudskih odnosa radnika i polaznika.  

	 INFORMACIJSKI SUSTAV 

5.17 Informacijski se sustav koristi za redovito informiranje svih polaznika, radnika i dionika. 

5.18 Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava prikupljanje korisnih, relevantnih informacija i njihov unos u informacijski sustav. 

5.19 Školski odbor, ravnatelj, radnici i polaznici koriste informacijski sustav. 

5.20 Informacije o aktivnostima, uspjehu i postignućima unutar ustanove redovito se prikupljaju, ažuriraju, pohranjuju i analiziraju.

5.21 Podatci o ustanovi, radnicima i polaznicima pohranjuju se u skladu s važećim propisima.

	 PARTNERSTVA 

5.22 Razvijena su partnerstva s vanjskim dionicima i redovito se unaprjeđuju. 

5.23 Informacije o trenutačnim i budućim potrebama relevantnih dionika sustavno se prikupljaju i koriste za poboljšanje odgojno-obrazovnoga procesa.    

5.24 Razvijaju se partnerstva s drugim ustanovama za strukovno obrazovanje radi poboljšanja odgojno-obrazovnoga procesa.

5.25 Partnerski projekti pridonose lokalnom razvoju.

	PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE I OBRAZOVNIH PROGRAMA

5.26 Postoje učinkovite metode i postupci za promicanje ustanove za strukovno obrazovanje na lokalnoj, regionalnoj  i široj razini. 
5.27 Ustanova za strukovno obrazovanje promiče vrijednosti i načela iz misije i vizije. 

5.28 Obrazovni programi i usluge ustanove za strukovno obrazovanje promiču se, u suradnji s dionicima, putem sastanaka, sajmova, konferencija te 
sudjelovanjem na događanjima na lokalnoj i široj razini.   

5.29 Sva postignuća ustanove za strukovno obrazovanje, radnika i polaznika koriste se za promociju programa i ustanove.

5.30 Ustanova za strukovno obrazovanje  ima mrežnu stranicu i stalno je ažurira.

	Odluka o vrjednovanju

Područje broj 5: Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje – suradnja s ostalim dionicima – promicanje ustanove vrednovalo se cijelu školsku godinu 2012./2013., s nastavkom rada Povjerenstva za kvalitetu upoznat je cijeli kolektiv Škole preko Nastavničkih vijeća i zajedničkih rješavanja KREDA analize. 



	Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju  
5.1.-5.5. Školski odbor donosi važne odluke za rad i funkcioniranje škole, pruža podršku radnicima, usvaja školski kurikulum u skladu s nacionalnim okvirnim kurikulumom, odobrio je reviziju i otpis dotrajalih knjiga u školskoj knjižnici (ožujak 2013.). Za ovu školsku godinu Školski odbor je predložio isti sastav Povjerenstva za kvalitetu od 2011. god.  Dokazi se nalaze u aplikaciji e-kvalitete.

5.6.-5.10. Ravnatelj obavlja poslove utvrđene Zakonom o ustanovama; obavlja poslove stručnog voditelja u suradnji sa stručnom službom i administrativno-tehničkim osobljem Škole; redovito omogućava stručno usavršavanje radnika ustanove te prati rad nastavnika, stručnih službi i stručnih vijeća.

5.11.-5.16. Sva postignuća ustanove, polaznika i radnika dostupna su na mrežnim stranicama Škole, oglasnoj ploči, nastavnici su redovito informirani o radu Povjerenstva za kvalitetu na Nastavničkim vijećima. U svrhu poboljšanja međuljudskih odnosa radnika i polaznika Škole organiziraju se zajednički izleti, druženja, obilježavanje značajnih datuma, dodjela nagrada učenicima i sl. Stručna služba zajedno sa polaznicima i nastavnicima kroz različite oblike rada (volontiranje, rad na školskom listu, izrada panoa, organiziranje priredbi...) potiče kvalitetniji rad i komunikaciju.

5.17.-5.21. U nedostatku osobe zaduženu za mrežnu administraciju školska knjižničarka redovito prikuplja, ažurira, pohranjuje i objavljuje sve informacije o aktivnostima, uspjehu i postignućima unutar Škole.

5.22.-5.25. Škola ima ugovor o kulturnoj suradnji Vlade RH i Vlade Savezne Republike Njemačke o fakultativnoj nastavi DSD (Deutsches Sprachdiplom – program za njemačku jezičnu diplomu). Dokazi se nalaze u aplikaciji e –kvalitete.

Ove školske godine školska knjižničarka zajedno s učenicima je sudjelovala na Sajmu mogućnosti; učenici su se uključili i u druge projekte grada Makarske (Karneval). Učenici su sa psihologinjom sudjelovali u preventivnim projektima Savjetovališta Lanterna (volonterska skupina; Biciklijada, koncert mladih bendova, radionice u Mjesecu borbe protiv ovisnosti, izložbe, predstave…). S vjeroučiteljem su nazočili Susretu katoličke mladeži, s nastavnicima išli na terensku nastavu i stručne ekskurzije, s razrednicima na izlete…
5.26.-5.30. Ustanova redovito informira o postignućima radnika i polaznika na mrežnim stranicama. Postignuća ustanove koriste se za promociju.
Suradnja se ostvaruje s dionicima na lokalnoj i široj razini. Dokazi se nalaze u aplikaciji e-kvalitete. 



	PRIORITETNO PODRUČJE 6 – UPRAVLJANJE (USTANOVA I KVALITETA) 

	PODRUČJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI 

	UPRAVLJANJE KVALITETOM 

6.1
Školski odbor i ravnatelj su aktivno uključeni u osiguranje kvalitete radi razvoja i poboljšanje rada ustanove.

6.2
 Ravnatelj  razvija misiju i viziju  usko surađujući s radnicima i polaznicima ustanove.

6.3        Srednjoročni i dugoročni plan razvoja ustanove u skladu su s lokalnim, regionalnim i nacionalnim strategijama razvoja strukovnog obrazovanja.

6.4
Ustanova za strukovno obrazovanje je izradila školski akcijski plan, s kojim su upoznati svi relevantni dionici.

6.5
Ustanova za strukovno obrazovanje je izradila etički kodeks ponašanja.

6.6.       Ustanova za strukovno obrazovanje imenuje povjerenstvo za kvalitetu, dodijelivši mu izravnu odgovornost za kvalitetu ustanove i obrazovanja.

6.7        Provedbu postupaka upravljanja kvalitetom osigurava imenovani voditelj ili koordinator kvalitete.

6.7
Ravnatelj  osigurava da svi nastavnici i drugi radnici te ostali dionici budu uključeni u provedbu osiguranja kvalitete u okviru svojih odgovornosti.

6.8
O preporukama za poboljšanje kvalitete svi ključni dionici raspravljaju s povjerenstvom za kvalitetu. 

	 INTERNO PRAĆENJE POSTUPAKA KVALITETE 

6.14
Ustanova ima strategiju kojom osigurava da upravljanje kvalitetom i priručnik o kvaliteti podliježu unutarnjem praćenju.

6.15
Sustav kvalitete se nadzire barem jednom godišnje.

6.16
Mjere i postupci za osiguranje kvalitete nadziru se i vrjednuju redovito kako bi se osiguralo da su sustav i procesi primjereni, učinkoviti te da se održavaju i poštuju.

6.17
Postoje postupci s pomoću kojih se rješavaju neusklađenosti i provode korekcijske mjere (kada je to potrebno).

6.18    
Postoje metode i postupci koji osiguravaju kvalitetu te sustavni postupci za kontroliranje poučavanja, nastave i učenja, postupci za poboljšanje uspjeha polaznika te procedure za rješavanje žalbi i pritužaba.

6.19      Postoji procedura za davanje preporuka za poboljšanje kvalitete uz postupke kojima se osigurava da se poboljšanje kvalitete provodi i nadzire.

	PROCES SAMOVRJEDNOVANJA 

6.20
Proces samovrjednovanja je transparentan, sistematičan; provodi se jednom godišnje sa svim uključenim radnicima, i na njega utječu mišljenja svih uključenih unutarnjih i vanjskih dionika.

6.21
Svi su relevantni dionici obaviješteni o mjerama samovrjednovanja i razumiju ih.

6.22
Svi vidovi organizacije, uključujući programe obrazovanja i druge usluge koje pruža ustanova, predmet su samovrjednovanja.

6.23
Sustav kvalitete ima mehanizme za redovito prikupljanje (barem jednom godišnje) povratnih informacija i podataka o razini zadovoljstva od polaznika i drugih relevantnih unutarnjih i vanjskih dionika o svim vidovima organizacije rada ustanove. 

6.25
Određeni instrumenti (npr. upitnici, intervjui, fokus-grupe i ostalo) koriste se za procjenjivanje uspješnosti ustanove.

6.26
Rad ustanove se revidira prema unutarnjim i vanjskim ključnim pokazateljima uspješnosti.

6.27      Samovrjednovanje vodi k utvrđivanju prioriteta te planiranju daljnjih aktivnosti radi poboljšanja kvalitete (npr. SWOT/KREDA
-proces donošenja odluka)

6.27   
VETIS i drugi sustavi i postupci za prikupljanje statističkih podataka koriste se za odvijanja procesa samovrjednovanja i za pisanje izvješća o samovrjednovanju. 

6.28
Uspostavljeni su postupci za unutarnje praćenje i potvrđivanje kritičkih prosudbi koje su donesene tijekom procesa samovrjednovanja te odluka koje su donesene o potkrjepljujućim dokazima.

6.29 
Ustanova za strukovno obrazovanje je izradila izvješće o samovrjednovanju, a vanjska kontrola nadzire i potvrđuje proces i izvješće o  samovrjednovanju ustanove. 

	PROCES UNAPRJEĐENJA 

6.30
Uspostavljeni postupci nadograđuju postojeće prednosti, bave se nedostatcima i provode poboljšanja, a rezultati procesa samovrjednovanja i izvješće o samovrjednovanju koriste se kako bi se utjecalo na budući razvoj.

6.31
Planovi unaprjeđenja bave se svim utvrđenim nedostatcima, uključujući i one koji nisu riješeni u prethodnome ciklusu, a područja koja su odabrana za poboljšanje, odabrana su na temelju utvrđenih prednosti i nedostataka kod ustanove za strukovno obrazovanje.

6.32
Planovi unaprjeđenja sadrže jasno definirane ciljeve, prioritete, zadatke, odgovornosti i rokove, a kriteriji uspjeha su određeni, mjerljivi i može ih se postići.

6.33
Provedba akcijskih planova poboljšanja i korektivnih mjera se nadgleda i vrjednuje.

6.34
Svi radnici ustanove su uključeni u stalno poboljšanje kvalitete.

6.35
svi radnici i dionici dobivaju povratne informacije o rezultatima procesa samovrjednovanja i plana unaprjeđenja (uzimajući u obzir prava za zaštitu podataka pojedinaca).

6.37
Određene radnike se  informira o nalazima vanjskih tijela i provode se korektivne mjere. 

6.38
Vanjska kontrola nadzire i potvrđuje plan unaprjeđenja ustanove za strukovno obrazovanje.

	Odluka o vrjednovanju

Područje broj 6: Upravljanje (ustanova i kvalitete) vrednovalo se cijelu školsku godinu 2012./2013., s nastavkom rada Povjerenstva za kvalitetu upoznat je cijeli kolektiv Škole preko Nastavničkih vijeća i zajedničkih rješavanja KREDA analize. 



	Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju  

6.1.-6.8. Ustanova za strukovno obrazovanje imenovalo je Povjerenstvo za kvalitetu, dodijelivši mu izravnu odgovornost za kvalitetu ustanove i obrazovanja za čiju provedbu je odgovoran imenovani voditelj. Ustanova za strukovno obrazovanje izradila je etički kodeks ponašanja; U suradnji s aktivima Povjerenstvo za kvalitetu je izradilo Školski razvojni plan koji se djelomično realizirao. Povjerenstvo za kvalitetu razvija misiju i viziju škole u suradnji s ravnateljem.

6.14.-6.19. Povjerenstvo za kvalitetu ima već uhodanu strategiju koja se temelji čestim sastancima i obavijestima svim radnicima ustanove kojom osigurava da upravljanje kvalitetom bude provedeno koliko nam to mogućnosti dozvoljavaju. Dokazi se nalaze u zapisniku Povjerenstva za kvalitetu i obrascu izvješća za samovrednovanje NCVVO-a.

6.20.-6.29. Proces samovrednovanja je transparentan, sistematičan, svi su nastavnici redovito izvješćivani o radu Povjerenstva na sjednicama Nastavničkih vijeća te je svima omogućeno uključivanje. Ove školske godine nisu provedeni određeni instrumenti za procjenjivanje uspješnosti ustanove. Za prikupljanje podataka koji  se koriste za odvijanje procesa samovrednovanja i pisanje izvješća o samovrednovanju  koristi se aplikacija e-kvalitete  ASOO-a. Provođenjem procesa samovrednovanja omogućuje nam utvrđivanje prioriteta te planiranje daljnjih aktivnosti radi poboljšanja kvalitete škole.

Ove školske godine nismo imali nadzor vanjskih vrednovatelja, već su se putem mailova razmjenjivale informacije o provođenju samovrednovanja sa ASOO-om.

6.30.-6.38. Rezultati procesa samovrednovanja i izvješće o samovrednovanju koriste se kako bi se unaprijedio i osigurao kvalitetniji rad škole. Planovi unaprjeđenja sadrže jasno definirane ciljeve i odgovornosti koji su ove školske godine uglavnom postignuti. 
Svi dokazi vezano uz ovo područje nalaze se u e-aplikaciji, u tajništvu škole, kod ravnatelja, psihologice, zapisnicima Nastavničkog vijeća i zapisnicima Povjerenstva za kvalitetu.




� Prilagođeno na temelju primjera NCVVO-a, Priručnik za samovrjednovanje srednjih škola, Zagreb, 2010., www.ncvvo.hr  


� Prilagođeno na temelju primjera NCVVO-a, Priručnik za samovrjednovanje srednjih škola, Zagreb, 2010., www.ncvvo.hr  





